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D P  C o l l ec t i o n  P ro ced u res  D P  

 U n p a i d  Fees  an d  N eg a t i v e  A cco u n t  B a l an ces  

 U n p a i d  o r  o v e rd u e  acco u n t s  d i s ru p t  acco u n t i n g  p r ac t i ce s  w i t h i n  t h e  s e r -

v i ce  cen t e r .    A l l  p e r s o n s  w h o  o w e  o v e rd u e  f ee s  o r  h av e  n eg a t i v e  acco u n t  b a l -

an ces  w i t h  t h e  s e rv i ce  cen t e r  s h a l l  b e  n o t i f i ed  o f  t h e  d e l i n q u en cy  u p  t o  t h r ee  

t i m es  i n  n o t  l e s s  t h an  t en  d ay  i n c rem en t s  b y  t h e  ex ecu t i v e  d i r ec t o r  o r  ex ecu -

t i v e  d i r ec t o r ’ s  d es i g n ee  v i a  l e t t e r  s en t  b y  U . S .  F i r s t  C l a s s  m a i l  p ro v i d i n g  t h a t  

t h e  i n d i v i d u a l  o w es  t h e  s e rv i ce  cen t e r  f ee s  o r  t h a t  a  s p ec i f i ed  acco u n t  h as  i n -

s u f f i c i en t  f u n d s  o r  a  n eg a t i v e  b a l an ce  an d  t h e  r ea s o n  fo r  t h e  f ee s  o r  acco u n t  

w i t h d raw a l s .   

 I f ,  w i t h i n  t en  d ay s  a f t e r  t h e  s eco n d  n o t i ce  w as  m a i l ed ,  t h e  d eb t  i s  n o t  

p a i d  i n  fu l l  o r  a r r an g em en t s  h av e  n o t  b een  m ad e  w i t h  t h e  ex ecu t i v e  d i r ec t o r  o r  

ex ecu t i v e  d i r ec t o r ’ s  d es i g n ee  t o  p ay  i t ,  a  t h i rd  an d  f i n a l  n o t i ce  s h a l l  b e  s en t  t o  

t h e  d eb t o r  b y  m a i l .   P o s t ag e  an d  s t a t i o n a ry  co s t s  m ay  b e  ad d ed  t o  t h e  o r i g i n a l  

b i l l .  

 I f  f u l l  p ay m en t  i s  n o t  r ece i v ed  b y  t h e  b u s i n es s  o f f i ce  w i t h i n  t en  d ay s  

a f t e r  m a i l i n g  o f  t h e  f i n a l  n o t i ce ,  au t h o r i za t i o n  fo r  t h e  en fo rcem en t  o f  co l l ec -

t i o n  m ay  b e  o b t a i n ed  t h ro u g h  t h e  l o ca l  s m a l l  c l a i m s  co u r t  i n  co m p l i an ce  w i t h  

K an s as  s t a t u t e s ,  t h e  ex ecu t i v e  d i r ec t o r  o r  ex ecu t i v e  d i r ec t o r ’ s  d es i g n ee  m ay  

t u rn  t h e  m a t t e r  o v e r  t o  l eg a l  co u n s e l  t o  co m m en ce  d eb t  co l l ec t i o n  p ro ceed i n g s  

o n  b eh a l f  o f  t h e  s e rv i ce  cen t e r ,  o r  t h e  m a t t e r  m ay  b e  h an d l ed  t h ro u g h  t h e  K an -

s as  S e t O f f  p ro g ram .  
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D P  C o l l ec t i o n  P ro ced u res  D P -2  

 I n s u f f i c i en t  Fu n d s  C h eck s  

 T h e  ex ecu t i v e  d i r ec t o r  o r  t h e  ex ecu t i v e  d i r ec t o r ’ s  d es i g n ee  i s  au t h o r -

i zed  t o  r e t a i n  t h e  s e rv i ces  o f  a  b ad  ch eck  co l l ec t i o n  ag en cy  t o  co l l ec t  f u n d s  

d u e  t o  t h e  s e rv i ce  cen t e r  u p o n  r ece i p t  o f  i n s u f f i c i en t  f u n d s  ch eck s .   
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